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PARTE I - CLAUSULAS GERAIS
Capitulo I — DisposicOes gerais
Clausula 1.2 - Objeto
O contrato tem por objeto principal a prestacdo de servicos com vista a assegurar o
funcionamento adequado dos equipamentos, servicos e aplicagcdes informaticas, bem como
dos Sistemas de Comunicacao e Informacao da Administracao da Regido Hidrografica do Norte
(ARH do Norte), traduzindo-se nas seguintes atividades:

e Gestdao do parque informatico, aplicacbes informaticas e sistemas de informacdo e
comunicagdes, em articulagdo com os servigos centrais;

e Colaboragcdo com os servicos centrais da Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA,
I.P.), na avaliagao das necessidades de funcionamento da ARH do Norte, relativas ao
parque informatico, aplicagdes informaticas e sistemas de informacdo e comunicagdo;

e Colaboracdo com os servicos centrais da APA, I.P., na definicdo do modelo de
administracdo e de gestdo do parque informatico, aplicagGes informaticas e sistemas
de informagdo e comunicagao.

e Manutencdo, definicdo, atualizagdo perfis de acesso, e producdo de codpias de
seguranca, do sistema de ficheiros e documentacdo;

e Apoio aos utilizadores.

Clausula 2.2 - Contrato
1. O contrato é constituido pelo seu clausulado e integra ainda os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgao competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos enunciados no n.°1 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos

termos do artigo 101.°2 do mesmo Cédigo.
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Clausula 3.2 - Prazo de prestacao do servico
O prazo de execucado da prestacao dos servicos é de 50 (cinquenta) dias, ou até ser esgotado
o preco contratual, consoante o que ocorrer primeiro, no limite até 31 de dezembro de 2020,
sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do

contrato.

Clausula 4.2 - Local da Prestacao dos Servicos
Os servicos objeto do presente procedimento desenvolver-se-ao nas instalacdes da ARH do
Norte, na Rua Formosa, 254, 4049-030 Porto.

Clausula 5.2 - Horario da Prestacdo do Servigos
1. A prestacdo de servicos sera realizada com recurso ao regime de banco de horas por cada
recurso, a ocorrer nos dias Uteis entre as 9:00h e as 18:00h, mediante solicitagdo do

contraente publico, até aos limites por recurso previstos nos termos Clausula 32.23.

Capitulo II - Obrigacdes Contratuais
Seccao I - Obrigagdes do cocontratante
Clausula 6.2 - Obrigagoes principais do cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigagoes:
2. Executar a prestagao de servigos objeto do presente procedimento em conformidade com
o disposto no caderno de encargos;
Respeitar toda a legislacdo que lhe seja aplicavel;
4. Aspetos relevantes da prestacdo de servicos que deverao ser assegurados pelo
adjudicatario:
a. O adjudicatario obriga-se a prestar o servico a APA, I.P./ARH do Norte, nos
termos e condigdes previstas no presente caderno de encargos e convite, e
ainda de acordo com a respetiva proposta.
b. Pela cessacdo dos direitos a que alude o niUmero anterior ndo é devida qualquer

contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de

Encargos.
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c. Quaisquer pessoas que no ambito do contrato exercam fungdes por conta do
adjudicatario sdo, para todos os efeitos, consideradas como seus 6rgdos ou
agentes, respondendo o adjudicatario por todos os seus atos, sem prejuizo da
responsabilidade que, diretamente, a APA, I.P./ARH do Norte possa exigir-lhes.

Comunicar de imediato a entidade adjudicante quaisquer conflitos de interesses ou de
deveres que possam comprometer ou afetar o cumprimento integral das suas obrigacdes;
Informar de imediato a entidade adjudicante de quaisquer factos de que tenham
conhecimento e que possam ser considerados objetivamente relevantes para o
cumprimento integral das suas obrigacdes;

Responder a qualquer incidente ou reclamacao, suscitados pela entidade adjudicante,

relativamente a prestacdo de servigos no prazo de 24 horas.

Clausula 7.2 - Equipa técnica
A equipa técnica disponibilizada pelo adjudicatario para a prestagao dos servigos objeto
do presente procedimento devera ter os recursos necessarios e adequados ao cabal e
perfeito cumprimento das obrigacbes, em conformidade com o disposto nas clausulas
técnicas do caderno de encargos.
A equipa técnica proposta pelo adjudicatario s6 pode ser substituida com o expresso e
prévio consentimento da entidade adjudicante, apds verificacdo de que essa substituicdo

proporciona um nivel de qualidade equivalente.

Clausula 8.2 - Pessoal e seguros
O cocontratante ficara sujeito ao cumprimento das disposices legais e regulamentares
em vigor sobre acidentes de trabalho e medicina do trabalho, relativamente a todo o
pessoal afeto a execucdo do contrato, sendo da sua conta todos os encargos dai
resultantes.
O contraente publico ndo se responsabilizard por quaisquer danos sofridos pelo pessoal
ao servigo do cocontratante, resultantes de doencgas profissionais, acidentes de trabalho

ou outros motivos.

Clausula 9.2 - Objeto do dever de sigilo
O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, de
seguranca, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de

que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.
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2. Ainformacao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execucado do contrato, salvo autorizacdo expressa do contraente
publico.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo cocontratante ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor para além do cumprimento ou cessacgao, por qualquer
causa, do contrato e sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2 - Regime de prestacao de servigos

1. A prestacdo dos servigos objeto do presente procedimento sera feita com autonomia e
sem qualquer espécie de subordinagdao juridica entre o adjudicatario ou os seus
funcionarios e a entidade adjudicante, pelo que, de modo algum, fica subentendida a
existéncia de contrato de trabalho entre esta e aqueles.

2. Fica igualmente estabelecido que o poder direcional e disciplinar sobre os seus
funcionarios apenas poderdo ser exercidos pelo adjudicatario, pelo que quaisquer ordens

ou instrucdes apenas poderdo ser emitidas por este ultimo.

Clausula 12.2 - Documentagao

1. Apdés a conclusdo da prestacdo dos servigos, o adjudicatario entregara a entidade
adjudicante a seguinte documentacao:
a. Relatorio dos trabalhos desenvolvidos com descricdo das atividades e anélise
dos objetivos alcancados.
2. A entidade adjudicante podera, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos

os documentos referidos no nimero anterior.
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Seccao II - Obrigacoes do contraente publico

Clausula 13.2 - Acompanhamento da execucao do contrato
O contraente publico, através do gestor do contrato procede ao acompanhamento da
execucdo do contrato, com vista a verificar se estdao a ser cumpridos os requisitos técnicos
definidos nas especificacdes técnicas, constantes do presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada, bem como os demais requisitos exigidos por lei.
Na analise a que se refere o nimero anterior, o cocontratante deve prestar ao contraente
publico toda a cooperacado e todos os esclarecimentos necessarios.
No caso de se verificar o ndo cumprimento das exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas
especificagOes técnicas, do presente caderno de encargos, o cocontratante deve de isso
informar, por escrito, o contraente publico.
No caso previsto no numero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel ao que for determinado pelo contraente publico, as alteragdes e correcoes
necessarias para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,

especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

Clausula 14.2 - Prego base
O prego maximo que o contraente publico se dispGe a pagar pela execugdao de todas as
prestacdes que constituem o objeto do contrato é de 9.954,00€ nove mil novecentos e
cinquenta e quatro euros, a que acresce IVA a taxa legal em vigor, sendo motivo de
exclusdo, nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 70.° do CCP, a apresentacao de
proposta de valor superior ao valor base.
O prego base foi determinado considerando os custos histéricos, praticados em anteriores

procedimentos, para prestagdes de servicos semelhantes.

Clausula 15.2 - Prego contratual
Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, o contraente publico obriga-se a pagar ao
cocontratante o prego que resultar da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal
em vigor.
O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos a instalagdo e/ou transporte de material e equipamentos,

transporte das amostras para o respetivo local de entrega, todos os impostos (a exclusdo
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de IVA), taxas e outros encargos inerentes ao fornecimento, bem como quaisquer outros
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

E da responsabilidade do cocontratante o pagamento de quaisquer impostos, taxas,
licencas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades
competentes e relativos a execucdo do Contrato no territério nacional, nos territdrios do

pais ou paises do cocontratante, dos seus subcontratados ou de passagem em transporte.

Clausula 16.2 - Faturacao e condicoes de pagamento
As faturas relativas a prestacdo de servicos objeto do contrato s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigacdo respetiva e devem obrigatoriamente conter de forma
explicita o numero da respetiva nota de encomenda.
A faturagdo devera ser emitida mensalmente de acordo com o niimero de horas realizado
no més anterior.
As quantias devidas nos termos da(s) clausula(s) anterior(es) devem ser pagas no prazo
de 30 dias apds a rececdo pelo contraente publico das respetivas faturas.
Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida no final de cada
més, respeitante as amostras colhidas e entregues no decorrer desse més, e validadas
pelos servicos competentes do contraente publico;
Pelo atraso no pagamento das quantias devidas no ambito do contrato a celebrar sdo
devidos juros moratérios nos termos do art.© 1.0 da Lei n.° 3/2010, de 27 de Abril.
Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou nota de crédito.
Desde que devidamente emitidas, nos termos do artigo 36.° do Cddigo do IVA, e
observado o disposto nos n.%s 1 e 2, as faturas serdo pagas através de transferéncia

bancaria.

Capitulo III - Penalidades contratuais e Resolugdo
Clausula 17.2 - Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente publico pode
exigir do cocontratante o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em

funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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a) A nao comparéncia nas instalacbes do contraente publico dos recursos afetos ao
contrato pelo periodo minimo de 4 (quatro) horas diarias, salvo no caso de esgotado
do n.° de horas contratado, serd passivel de aplicacdo de multa correspondente ao
valor hora do respetivo recurso equipa do cocontratante multiplicado por 4 (quatro);

b) Para cada reincidéncia na falta referida no nimero anterior, a multa duplica até ao
limite maximo de 3 (trés) reincidéncias a partir do qual o agente tera de ser retirado
dos servicos cometidos ao adjudicatario.

O valor das penalidades definidas no numero anterior ndo podem, cumulativamente,

ultrapassar 20% do valor contratual previsto.

A aplicacdo das penalidades serd comunicada ao cocontratante por escrito, com indicacdo

dos motivos pelos quais sdo aplicadas, para efeitos de emissdo de nota de crédito a favor

do contraente publico.

O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com

as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente

publico exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 18.2 — Forga maior
N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, condicbes climatéricas adversas, tremores de terra, inundagoes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstadncias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do

cocontratante, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de
deveres ou onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagbes do cocontratante cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 19.2 - Resolugdo por parte do contraente publico

Para além do exercicio, por parte do contraente publico, do direito a resolugcdo do contrato
nas situacbes previstas na lei, este pode ainda exercer o direito de resolucdo, sem prejuizo
das penalidades contratuais previstas na Clausula 17.2 do presente caderno de encargos,
no caso de incumprimento por facto imputavel ao cocontratante nos termos previstos no
art.0 325.09 do CCP, designadamente:

a) Pelo incumprimento na prestagdao dos servicos do contrato superior a 30 dias ou

declaragdo escrita do cocontratante de que o incumprimento excedera esse prazo;

b) Por deficiéncias graves na prestacdo dos servicos, especialmente quando reiteradas.
Considera-se deficiéncia grave o cumprimento defeituoso da prestacdo de servigos,
designadamente o ndao cumprimento dos procedimentos definidos no Decreto-Lei n.°
135/2009, de 3 de Junho, que condicionem os resultados analiticos e a interpretacdo que
sobre eles se efetuar ou a recolha de amostras de aguas balneares em locais diferentes

dos pontos de colheita indicados pelo contraente publico.
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3. Considera-se que existe reiteragdao se o cocontratante persistir no cumprimento defeituoso
ap6s notificacdo do contraente publico para suprimir ou corrigir as deficiéncias
identificadas.

4. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada

ao cocontratante.

Clausula 20.2 - Efeitos da resolucao

1. Em caso de resolucdo do contrato pelo contraente publico por facto imputavel ao
cocontratante, este fica obrigado ao pagamento de indemnizacdao a que haja lugar nos
termos gerais de direito, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogao de novo
procedimento de formacdo de contrato.

2. A indemnizacdo é paga pelo cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias apds a notificacdo
para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de execugdao da garantia prestada.

3. O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que

se mostrem devidas, se para tanto existir fundamento.

Clausula 21.2 - Resolugdo por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o cocontratante pode
resolver o contrato quando o contraente publico incorra em mora quanto ao pagamento
de qualquer montante que |he seja devido por periodo superior a 180 dias.

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 24.3,
Nos casos previstos no n.0 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracao
enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaragao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repetigdo
das prestagbes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacdes
deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.9, por

remissdo do artigo 451.°, ambos do CCP.

Clausula 22.2 - Despesas
Correm por conta do cocontratante todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude

de obrigacdes emergentes do contrato, incluindo despesas de alojamento, alimentacgao e

12
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deslocacdo de meios humanos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdao de

marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 23.2 - Caucao
N3o é exigivel prestacao de caucdo, de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 2 do art.°
88 do CCP.

Capitulo IV - Disposicoes finais
Clausula 24.2 - Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 25.2 - Subcontratacdo e cessao da posicao contratual

1. A subcontratacdo e a cessao da posicao contratual pelo cocontratante dependem de
autorizagdo prévia do contraente publico, nos termos do disposto nos artigos 318.9, 318.0-A
e 319.° do CCP, observados os limites e requisitos previstos no artigo 317.° desse mesmo
Cddigo.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o cocontratante devera identificar quais as
prestacdes contratuais que em concreto pretende subcontratar ou ceder bem como devera
instruir a sua proposta com a documentacdo referida no artigo 318.° n.° 2 e n.° 3 do CCP,

conforme aplicavel.

Clausula 26.2 - Dever de informagao

1. O cocontratante obriga-se a prestar a informacao e esclarecimentos que lhe forem
solicitados pelo contraente publico, com a periodicidade que esta razoavelmente entender
conveniente, quanto a execugdo dos servicos e ao cumprimento das obrigacGes que para
aquele emergirem do contrato.

2. O cocontratante obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 2 (dois), ao contraente
publico o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa
conduzir a sua declaragdo de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua
extingdo, bem como a verificagdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a execugao
do contrato.

3. O contraente publico e o cocontratante obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5

(cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias,
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constituam ou nao forca maior, designadamente de qualquer facto relevante que
previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das

respetivas obrigacdes contratuais

Clausula 27.2 - Comunicacoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacgoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 28.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 29.2 - Gestor do contrato
O contraente publico designa um gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar

permanentemente a execucdo deste, nos termos do disposto no artigo 290.°-A do CCP.

Clausula 30.2 - Dados pessoais

1. O contraente publico obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos
dados pessoais nos termos do Regulamento UE de 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de abril de 2016, transposto na ordem juridica nacional pela Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto

2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que € necessario,
devendo ser apagados, findo o tempo necessario para a finalidade para o qual foram
recolhidos, apenas podendo ser comunicados/transmitidos a Direcdo Superior do

contraente publico.

Clausula 31.2 - Legislacao aplicavel
1. O contrato é regulado pelo CCP, aprovado pelo Decreto-lei n.0 18/2008, de 29 de janeiro,

na sua atual redacdo, bem como pela restante legislacao portuguesa.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 32.2 — Termos de referéncia

1. O principal objetivo da aquisicdo é assegurar o funcionamento adequado dos
equipamentos, servicos e aplicagdes informaticas, bem como dos sistemas de
Comunicagdo e informacao da Administracdo da Regido Hidrografica do Norte, de acordo
com as diretrizes dos Servicos Centrais da APA-IP, traduzindo-se nas seguintes
competéncias:

e Gestdo do parque informatico, aplicagbes informaticas e sistemas de informacdo e
comunicagoes, em articulagdo com os servicos centrais;

e Colaboracao com os servicos centrais da APA, 1.P., na avaliacao das necessidades de
funcionamento da ARH Norte, relativas ao parque informatico, aplicacoes
informaticas e sistemas de informacdo e comunicacao;

e Colaboracao com os servicos centrais da APA, na definicdo do modelo de
administracdo e de gestdo do parque informatico, aplicagdes informaticas e sistemas
de informacdo e comunicacao.

e Manutencdo, definicdo, atualizacdo perfis de acesso, e producdo de cdpias de
seguranca, do sistema de ficheiros e documentacao;

e Apoio aos utilizadores.

2. Recursos a afetar:

Recurso N©° de Recursos Horas / Recurso
Técnico 1 200 horas
Analista 1 200 horas
. . 15
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Clausula 33.2 — Atividades a desenvolver

1. As Atividades fundamentais a desenvolver serdo as seguintes:

a. Rede de Dados:
b. Manter Integridade da Infra-estrutura Tecnoldégica no dominio apambiente.
c. Verificacdo e analise de funcionamento de Equipamentos ativos (Switches e
Routers);
d. Verificacdo e manutencdo de cablagem,
e. Verificacdo e manutencdo de UPS’s e condicdes de seguranca do Centro de
dados
Servicos de voz:
a. Apoio na manutencdo e gestdo da tecnologia VoIP, da rede da APA, I1.P..
Administracdao da base de Dados:
a. Manutencao e gestao de backups;
b. Atualizacdao de Bases de Dados;
Gestdo de Backups:
a. Definicdo e controlo de dados a gerir e do espaco em disco, disponivel;
b. Gestdo da Infraestrutura de Servidor de Backup (Symantec Backup Exec)
Plataforma VMWare:
a. Gestdo e manutencao e atualizacao da plataforma;
b. Atualizacdao do software Vmware Vsphere;
c. Controlo de SAN STORAGE, VMC

Clausula 34.2 - Documentagao a entregar

A documentacdo a ser entregue no ambito da prestacdo de servigos devera incluir:

Relatério dos trabalhos desenvolvidos com descricdo das atividades e andlise dos objetivos

alcangados.

&
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